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REGULAMIN SYSTEMU REKOMENDACII
MIEJSC PRZYJAZNYCH NA SZLAKU WOKOL TATR

I.  Cele systemu rekomendacji

Celem rekomendacji jest budowa systemu obstugi turystéw poruszajgcych sie na rowerach lub
innych urzadzeniach transportu osobistego UTO, takich jak rolki, nartorolki, hulajnogi, a zimg na
nartach biegowych po Szlaku wokét Tatr, ktory zapewni jednolity i poréwnywalny standard jakosci
produktu turystycznego.

System rekomendacji ma charakter otwarty i nieodpfatny dla wszystkich zainteresowanych
podmiotéw, ktdre wypetnig i przeslag poprawnie wypetniony formularz zgtoszeniowy oraz spetnia
wszystkie obowigzkowe kryteria.

Zgtoszenia obiektdw zainteresowanych udziatem w systemie rekomendacji beda podlegaty
weryfikacji przez osoby wyznaczone przez organizatora systemu, aby sprawdzi¢ jakosé
oferowanych ustug, ich zgodnos$¢ ze zgtoszeniem oraz spetnianie warunkéw okreslonych w
systemie rekomendacji.

Organizatorem systemu rekomendacji jest Europejskie Ugrupowanie Wspétpracy Terytorialnej
TATRY z 0.0. z siedzibg w Nowym Targu, ul. Sobieskiego 2.

System rekomendacji Miejsc Przyjaznych na Szlaku wokét Tatr organizowany jest w ramach
mikroprojektu pt. ,Szlak wokét Tatr — tyle do odkrycia”, wspétfinansowanego przez Unie
Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz z budzetu panstwa za
posrednictwem Euroregionu , Tatry” w ramach Programu Interreg V-A Polska-Stowacja 2014-2020.

Il.  Charakterystyka Miejsc Przyjaznych na Szlaku wokét Tatr
Lokalizacja Miejsc Przyjaznych:
a) Mozliwosc¢ ubiegania sie o rekomendacje Miejsca Przyjaznego na Szlaku wokét Tatr posiadajg
obiekty zlokalizowane w poblizu przebiegu sciezek rowerowych Szlaku wokoét Tatr, tj.
=  po stronie polskiej: Miasto Nowy Targ, Gmina Czarny Dunajec, Gmina Nowy Targ, Gmina
Szaflary, Gmina tapsze Nizne,
=  po stronie stowackiej: Kraj Preszowski — miasto Spiska Bela, miasto Kiezmark, miasto Stara
Lubovna, miasto Poprad, miasto Svit, gmina Hniezdne, gmina Huncovce, gmina Vrbov,
gmina Vielka Lomnica, gmina Zdziar, gmina Tatrzanska Kotlina; Kraj Zylinski — miasto

Liptowski Mikulasz, miasto Trstena, miasto Dolny Kubin, gmina Nizna, gmina Hladovka,
gmina Liesek, gmina Sucha Hora.
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b)

Odlegtosc obiektow od trasy Szlaku wokét Tatr nie moze by¢ wieksza niz 10 km.

Zakres dziatalnosci Miejsc Przyjaznych:

a)

Rekomendacjg mogg zostac objete obiekty swiadczgce ustugi na rzecz:
= rowerzystéw,

= rolkarzy,

= nartorolkarzy,

= narciarzy biegowych (zima).

Kategorie Miejsc Przyjaznych:

a)

b)

d)

e)

Obiekty noclegowe — obiekty swiadczgce ustugi krétkotrwatego wynajmu miejsc noclegowych,
catoroczne, jak i sezonowe (np. hotele, pensjonaty, osrodki wypoczynkowe, zajazdy, motele,
agroturystyka, pokoje goscinne i kwatery prywatne, pola namiotowe, campingi);

Obiekty gastronomiczne — obiekty lub punkty gastronomiczne state lub sezonowe (np.
restauracje, karczmy regionalne, gospody, bary, bistra, cukiernie, kawiarnie, lodziarnie,
pizzerie, food trucki, bary szybkiej obstugi);

Miejsca o szczegdélnych walorach kulturowych i przyrodniczych — zabytki (sakralne, techniki,
architektoniczne, archeologiczne, etnograficzne, cmentarze zabytkowe, kompleksy zabudowy
wiejskiej, miasteczka itp.), muzea, galerie, zamki, dworki, parki narodowe, parki krajobrazowe,
rezerwaty, jaskinie, trasy turystyczne itp., do ktérych wstep jest nieodptatny lub odptatny;

Atrakcje turystyczne — obiekty, do ktérych wstep jest odptatny lub nieodptatny (np. kapieliska,
baseny termalne, baseny, obiekty rekreacyjne i sportowe, parki rozrywki, platformy i wieze
widokowe, trasy narciarstwa biegowego, kina, teatry, przystanie, plaze, kapieliska, miejsca do
wedkowania, stadniny koni, baseny, sptywy kajakowe i tratwami, jeziora, inne atrakcje
turystyczne);

Ustugi sportowe, turystyczne i okototurystyczne — wypozyczalnie rowerdw, e-roweréw, rolek,
nartorolek, nart biegowych, sprzetu turystycznego, serwisy rowerowe i sprzetu, punkty i
centra informacji turystycznej, miejsca tadowania e-rowerdw, parkingi, punkty obstugi
rowerzystow i UTO, komunikacja publiczna itp.).

lll.  Standardy Miejsca Przyjaznego na Szlaku wokét Tatr

Osoby korzystajgce ze Szlaku wokot Tatr — zaréwno turysci, jak i mieszkancy — oczekujg oferowania
przez obiekty, ktdre zostang rekomendowane jako Miejsca Przyjazne pewnych standardow oraz
wysokiej jakosSci ustug niezbednych dla uzytkownikéw Szlaku. Obiekty, ktére otrzymajg certyfikat
Miejsca Przyjaznego na Szlaku wokét Tatr majg by¢ tez wzorem dla innych obiektéw i promowac
dobre praktyki obstugi turystow na Szlaku wokaét Tatr.

Obiekty starajace sie o certyfikat Miejsca Przyjaznego na Szlaku wokét Tatr muszg spetnic¢ wszystkie
kryteria obowigzkowe w danej kategorii oraz minimum 2 kryteria dodatkowe wskazane ponizej:

Kategoria ,,OBIEKTY NOCLEGOWE":

Kryteria obowigzkowe:

mozliwo$é noclegu przez jedng noc,

bezpieczne, zamykane i nieodptatne przechowanie rowerdw/nart biegowych/ sprzetu i bagazu
turystycznego

nieodptatne udostepnienie narzedzi do podstawowych napraw rowerdw, rolek, nart biegowych

nieodptatna mozliwo$¢ umycia roweréw/sprzetu

mozliwo$¢ wyprania i wysuszenia odziezy

nieodptatny dostep do apteczki
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Kryteria dodatkowe (koniecznos¢ spetnienie minimum 2 kryteriow dodatkowych):

specjalne oferty / znizki dla rowerzystéw i uzytkownikow Szlaku wokét Tatr
znajomosc jezyka stowackiego / polskiego

znajomosc jezyka angielskiego / niemieckiego / rosyjskiego / inny (jaki?)
mozliwos¢ natadowania e-rowerdéw

oferta energetycznego $niadania z niskg zawartoscig ttuszczéw (jogurt, misli, owoce itp.) lub
dostep do aneksu kuchennego z mozliwoscig przygotowania positku,

informacje o okolicznej ofercie turystycznej i atrakcjach

informacje o komunikacji publicznej

zapewnienie transportu rowerdéw/nart biegowych / bagazu
zapewnienie ustugi wypozyczenia rowerdw / sprzetu turystycznego
dostep do map, przewodnikow (bezptatnych lub na sprzedaz)
internetowy system rezerwacji noclegéw online

dostep do Wi-Fi / dostep do komputera na miejscu

Kategoria ,,OBIEKTY GASTRONOMICZNE”:

Kryteria obowigzkowe:

oferta cieptych dan, w tym réwniez wegetarianskich (nie dotyczy kawiarni, lodziarni, cukierni itp.)

oferta napojow odpowiadajgcych potrzebom rowerzystéw, narciarzy, rolkarzy, w tym
niegazowane napoje bezalkoholowe, herbaty owocowe i ziotowe, soki owocowe,

bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy lub przechowalnia roweréw/nart biegowych/sprzetu i
bagazu turystycznego,

nieodptatne udostepnienie narzedzi do podstawowych napraw rowerdw, rolek, nart biegowych
nieodptatne dostep do apteczki

Kryteria dodatkowe (koniecznos¢ spetnienie minimum 2 kryteriow dodatkowych):

specjalne oferty / znizki dla rowerzystéw i uzytkownikow Szlaku wokét Tatr
wielojezyczne menu

znajomos¢ jezyka stowackiego / polskiego

znajomos¢ jezyka angielskiego / niemieckiego / rosyjskiego / inny (jaki?)
mozliwos¢ natadowania e-roweréw

godziny otwarcia przez caty dzien

informacje o okolicznej ofercie turystycznej i atrakcjach

dostep do map, przewodnikdw (bezptatnych lub na sprzedaz)

dostep do Wi-Fi / dostep do komputera na miejscu

Kategoria ,, MIEJSCA O SZCZEGOLNYCH WALORACH KULTUROWYCH | PRZYRODNICZYCH”
Kategoria ,,ATRAKCJE TURYSTYCZNE”
Kategoria ,,UStUGI TURYSTYCZNE | OKOLOTURYSTYCZNE”

Kryteria obowigzkowe:

bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy lub przechowalnia roweréw/nart biegowych/sprzetu i
bagazu turystycznego (jesli ustuga ma charakter stacjonarny)

nieodptatne udostepnienie narzedzi do podstawowych napraw rowerdw, rolek, nart biegowych

nieodptatne dostep do apteczki
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Kryteria dodatkowe (koniecznos¢ spetnienie minimum 2 kryteriéw dodatkowych):

specjalne oferty / znizki dla rowerzystéw i uzytkownikow Szlaku wokét Tatr
znajomosc jezyka stowackiego / polskiego

znajomos¢ jezyka angielskiego / niemieckiego / rosyjskiego / inny (jaki?)
mozliwos¢ natadowania e-rowerdéw

informacje o okolicznej ofercie turystycznej i atrakcjach

informacje o ofercie noclegowej i gastronomicznej w okolicy

dostep do map, przewodnikéw (bezptatnych lub na sprzedaz)

dostep do Wi-Fi / dostep do komputera na miejscu

mozliwos$¢é umycia rowerdw/sprzetu

dostep lub sprzedaz wyposazenia rowerowego lub turystycznego
Dodatkowe objasnienia:

= bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy oznacza, ze obiekt zainteresowany uzyskaniem
rekomendacji MP na Szlaku wokét Tatr dysponuje wydzielonym terenem w formie ,parkingu
rowerowego” wyposazonym w stojaki rowerowe umozliwiajgce bezpieczne przypiecie roweru
do stojaka (np. w ksztatcie litery ,,n”) lub tez inne,

= nieodptatne udostepnianie narzedzi do podstawowych napraw rowerdw oznacza, ze obiekt
zainteresowany uzyskaniem rekomendacji MP na Szlaku wokét Tatr zapewnia narzedzia,
pozwalajgce na dokonanie podstawowych napraw i regulacji roweru / rolek / nartorolek lub
nart biegowych. Taki zestaw powinien by¢ dostepny nieodptatnie na terenie obiektu i zawieraé
co najmniej: komplet (zestaw) kluczy typu ,imbus”, komplet (zestaw) kluczy ptaskich, komplet
(zestaw) srubokretéw , krzyzakowych”, komplet (zestaw) srubokretow ptaskich, zestaw tyzek
do zdejmowania/zaktadania opon rowerowych, rozkuwacz do taricucha rowerowego, zestaw
tatek do opon z klejem i serwisowg pompke rowerowsa,

= bezpieczne i nieodptatne przechowanie roweréw oznacza, ze obiekt zainteresowany
uzyskaniem rekomendacji MP na Szlaku wokét Tatr posiada zamykane, wydzielone i
przeznaczone do tego celu pomieszczenie, w ktérym mozna nieodptatnie (w cenie noclegu /
positku / biletu) zostawi¢ rowery/sprzet turystyczny wraz z czescig bagazu. Pomieszczenie musi
by¢ tatwo dostepne (najlepiej na parterze, brak waskich przej$¢, schodéw), zamykane na klucz
i chronione przed niekorzystnymi czynnikami atmosferycznymi, takimi jak woda, wiatr, $nieg.

IV.  Procedura rekomendacji
Udziat w systemie rekomendac;ji jest nieodptatny i dobrowolny.

Koszty zwigzane z wdrazaniem systemu rekomendacji s finansowane w ramach mikroprojektu pt.
»Szlak wokét Tatr — tyle do odkrycia”, wspdétfinansowanego przez Unie Europejska z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz z budzetu panistwa za posrednictwem Euroregionu , Tatry”
w ramach Programu Interreg V-A Polska-Stowacja 2014-2020.

Podstawg zgtoszenia do udzialu w systemie rekomendacji jest wypetnienie, podpisanie i
dostarczenie do organizatora formularza zgtoszeniowego wraz z dotgczonym oswiadczeniem.

Formularz  zgtoszeniowy jest dostepny na  stronie  www.szlakwokoltatr.eu /
www.cestaokolotatier.eu oraz www.euwt-tatry.eu / www.ezus-tatry.eu

Formularz nalezy dostarczyc¢ lub przesta¢ w terminie do 15.10.2019 r. na adres mailem na adres:
info@euwt-tatry.eu lub osobiscie lub poczta na adres: Europejskie Ugrupowanie Wspétpracy
Terytorialnej TATRY z 0.0., 34-400 Nowy Targ, ul. Sobieskiego 2. Liczy sie data wptywu do EUWT
TATRY.
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Dostarczone formularze zgtoszeniowe zostang sprawdzone pod wzgledem formalnym, czy
wypetniono wszystkie obowigzkowe informacje. Obiekty, ktérych zgtoszenia nie beda wypetnione
we wiasciwy sposéb zostang poproszeni o uzupetnienia lub wyjasnienia.

Poprawne zgltoszenia zostang poddane weryfikacji przez audytora, wyznaczonego przez
organizatora systemu, ktéry na miejscu sprawdzi jakos¢ oferowanych ustug, ich zgodnos¢ ze
zgtoszeniem oraz spetnianie warunkdéw okreslonych w systemie rekomendaciji.

Obiekty zainteresowane udziatem w systemie rekomendacji wyrazajg zgode na poddanie sie
weryfikacji zgodnosci deklarowanych kryteriéw oraz warunkdw oferowanych turystom.

Obiekty, ktére pozytywnie przejdg etap weryfikacji otrzymaja rekomendacje.

Rekomendacja przyznawana jest na okres 1 roku.

W kazdym momencie po otrzymaniu rekomendacji podmiot posiadajgcy rekomendacje moze

zgtosi¢ pisemnie rezygnacje z udziatu w systemie. Rezygnacja nie powoduje zadnych, w tym
finansowych, zobowigzan wobec organizatora systemu.

Szczegotowe zasady wspétpracy w ramach systemu Miejsc Przyjaznych na Szlaku wokét Tatr

Pozytywna weryfikacja zgtoszenia oznacza przyznanie certyfikatu Miejsca Przyjaznego na Szlaku
wokét Tatr. Wtasciciel obiektu otrzyma certyfikat oraz tabliczke, ktérg w widocznym miejscu
oznakuje obiekt i ktdra stanowié bedzie znak rozpoznawczy Miejsca Przyjaznego na Szlaku wokét
Tatr.

Organizator systemu rekomendacji zobowigzuje sie do:

a) nieodptatnego umieszczenia informacji o obiekcie posiadajgcym rekomendacje na oficjalnym
portalu internetowym  www.szlakwokoltatr.eu oraz www.cestaokolotatier.eu w
ogdlnodostepnej bazie Miejsc Przyjaznych, a takze w zaktadce ,Praktyczne informacje” ze
specjalnym oznaczeniem ,,Miejsca Przyjaznego”,

b) udzielenia czasowej licencji na korzystanie ze znakdéw towarowych — logo Szlaku wokét Tatr i
sloganu promocyjnego , Zakreé w Tatry!”,

c) udostepniania informacji o Miejscach Przyjaznych na Szlaku wokdt Tatr partnerom projektu,
gminom uczestniczagcym w projekcie, podmiotom i instytucjom wspdtpracujgcym z
organizatorem,

d) organizowania spotkan, warsztatéw, akcji informacyjnych, majgcych na celu promocje MP
wsrdd potencjalnych odbiorcéw, a takze podnoszenie jakosci standardu oferty Miejsc
Przyjaznych na Szlaku wokadt Tatr, jak rowniez integracje MP,

e) informowania przedstawicieli rekomendowanych MP o spotkaniach i dziataniach, majacych na
celu budowe trwatej sieci wspétpracy i podnoszenie jakosci swiadczonych ustug.

Obiekt, ktéry otrzymat rekomendacje i certyfikat Miejsca Przyjaznego na Szlaku wokét Tatr

zobowigzuje sie do:

a) oznaczenia obiektu w widocznym miejscu otrzymang od organizatora systemu rekomendacji
tabliczka i certyfikatem Miejsca Przyjaznego na Szlaku wokét Tatr,

b) umieszczenia na swojej stronie internetowej banera informujgcego o przynaleznosci do
systemu Miejsc Przyjaznych na Szlaku wokét Tatr (dostarczone przez organizatora systemu),

c) umieszczenia na swojej stronie internetowej aktywnego linka lub banera do strony
www.szlakwokoltatr.eu / www.cestaokolotatier

d) utrzymywania przez caty czas standardéw wskazanych w kryteriach MP,
e) przygotowania specjalnej oferty / znizek dla rowerzystéw i uzytkownikow Szlaku wokét Tatr

f) przekazywania organizatorowi systemu informacji o obiekcie niezbednych do umieszczanie w
internetowej bazie Miejsc Przyjaznych,
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g) wspodtpracy z organizatorem systemu certyfikacji podczas organizacji wydarzen, wyjazdéw na
targi itp.

h) umozliwienia kontroli spetniania obowigzkowych kryteriéw Miejsca Przyjaznego w ramach
okresowych i/lub anonimowych audytéw

VI.  Monitoring i sprawozdawczo$¢

Organizator Systemu Rekomendacji jest uprawniony do prowadzenia monitoringu sposobu
spetniania przez zgloszone obiekty standardéw i kryteriéw okreslonych w formularzu
zgtoszeniowym.

Przyjmuje sie nastepujgce metody weryfikacji zgodnosci zadeklarowanych kryteriéw oraz
warunkéw deklarowanych turystom:

a) weryfikacja (osobista, telefoniczna i mailowa) mozliwosci rezerwacji noclegu w obiekcie przez
turyste rowerowego lub innego uzytkownika Szlaku wokét Tatr oraz dostepnosci innych
Swiadczen zadeklarowanych w formularzu zgtoszeniowym,

b) bezposrednie, zapowiedziane i niezapowiedziane wizyty organizatora systemu rekomendacji
lub audytordw, celem weryfikacji spetniania przez zgtoszony obiekt zadeklarowanych
kryteridw.

W przypadku skarg turystow lub stwierdzonych w wyniku czynnosci weryfikujacych niezgodnos¢

Swiadczenia ustug na rzecz turystow rowerowych, organizator systemu rekomendacji przekaze do
obiektu na pismie ostrzezenie oraz wskaze sposdb korekty stwierdzonych rozbieznosci.

Ponowne stwierdzenie uchybienia stanowi przestanke do odebrania obiektowi rekomendaciji, co

skutkowac bedzie usunieciem obiektu z internetowej bazy Miejsc Przyjaznych na Szlaku wokét Tatr.

Obiekt, ktory straci rekomendacje nie bedzie promowany. Obiekt taki nie moze postugiwaé sie

dtuzej certyfikatem i znakiem MP, a takie logotypem Szlaku wokét Tatr oraz sloganem

promocyjnym. Wtasciciel obiektu zwréci organizatorowi systemu otrzymany wczesniej certyfikat i

tabliczke.

Obiekt rekomendowany jako Miejsce Przyjazne deklaruje przekazywanie informacji o zmianach w
ofercie oraz dostepnosci kryteriow niezwtocznie po zaistnieniu takiej zmiany.
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